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Codigo

| CURSO GRATUITO |
Téchicas de ventas telefonicas
en telemarketing

Accion formativa

Técnicas de ventas telefénicas en telemarketing

Area Profesional

Marketing y relaciones publicas

Familia Profesional

Comercio y marketing

Modalidad Teleformacion

Horas 40 Horas

Objetivos

Diferenciar los tipos de acciones de marketing telefénico, asi como definir e identificar las
necesidades y tipos de cliente y asimilar y ejecutar las técnicas de venta.

Informacion

Curso subvencionado para trabajadores ocupados del sector Servicios a Empresas, que
mejorara tu cualificacion y competitividad. Para acceder a este curso no se requiere ningun

nivel de formacion previo.

Contenidos

1. EL MARKETING TELEFONICO

1.1. El marketing telefénico y los objetivos de la
empresa.

1.2. Tipos de acciones de marketing telefénico.

1.3. La campafia de marketing telefénico.

1.4. ;Quiénes son los clientes?

2. LA ORIENTACION A LAS NECESIDADES DE LOS
CLIENTES Y LAS BASES DE LA COMUNICACION
TELEFONICA

2.7. Definicién de necesidad.

2.2. Necesidades explicitas, implicitas y motivaciones.

2.3. Tipos de necesidades.

2.4. Tipologia de clientes.

3. ESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO DE
NECESIDADES EN LOS CLIENTES

3.1. Técnica de desarrollo de necesidades.

3.2. Preguntas para contextualizar la necesidad a
tratar.

3.3. Preguntas para situar el nivel de satisfaccion del
cliente.

3.4. Preguntas sobre los efectos o consecuencias del
problema.

3.5. Preguntas de solucion.

4. TECNICAS DE VENTA APLICADAS AL
TELEMARKETING

4.1, Introduccién al Marketing.

4.2. Técnicas comerciales.

4.3. Fases de la entrevista de ventas.

4.4. Actividades. Funciones del vendedor/teleoperador.
4.5. Seguimiento del cliente.

) © ©

on 68 SGS " SGS

952 330 011 | www.maudestudio.com | servicios@maudestudio.com

00060


mailto:servicios%40maudestudio.com?subject=
https://www.facebook.com/maudestudio/
https://www.linkedin.com/company/maude-studio/?originalSubdomain=es)
https://twitter.com/maudestudio?lang=es
https://www.instagram.com/maudestudio_/
https://www.youtube.com/channel/UCcY3M3VdNqg7p3fSEMM5RVQ/
http://www.fundacionmaude.com/

